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Â óñëîâèÿõ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ àóäèòîðíîé è âíåàóäèòîðíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ âîçðàñòàåò çíà÷åíèå àíàëèçà
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ.

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòà – ýòî ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàåò
â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè, óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è îïûòîì ñòóäåíòà, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è ñ äðóãîé, – ñïåöèàëüíî ñîçäàííûìè äëÿ ýòîãî îðãàíèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà
ñòóäåíòà ïîçâîëÿåò ñíÿòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñðåäíèì óðîâíåì âîñïðèÿòèÿ è óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà â
ãðóïïå è èíäèâèäóàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ñòóäåíòà, ïîçâîëÿåò ëèêâèäèðîâàòü ïðîáåëû â çíàíèÿõ. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ
ðàáîòà ñòóäåíòà èãðàåò òàêæå çàìåòíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà. Åñëè ðàíüøå
äèñöèïëèíèðîâàííîñòü ñòóäåíòîâ êàê ïîñëóøàíèå è ñëåäîâàíèå óêîðåíèâøèìñÿ îáðàçöàì áîëåå âñåãî
ñïîñîáñòâîâàëà óñïåõó, òî ñåãîäíÿ îáåñïå÷èòü óñïåõ ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è îðèãèíàëüíîñòü ìûøëåíèÿ. Ñåãîäíÿ
óñïåõ ñâÿçàí íå òîëüêî ñî çíàíèÿìè êàê òàêîâûìè, à ñ îáùèìè óìåíèÿìè ïðèîáðåòàòü è ïðèìåíÿòü ýòè çíàíèÿ, òàê
êàê áîãàòñòâî è ìíîãîîáðàçèå íàó÷íûõ çíàíèé, âñþ ñóùåñòâóþùóþ è íàðàñòàþùóþ ïî îáúåìó èíôîðìàöèþ âóç
ïåðåäàòü ñòóäåíòó íå â ñîñòîÿíèè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä ñòóäåíòàìè â âóçå, ÿâëÿþòñÿ:
– îâëàäåòü ñóììîé ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ïî ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè;
– óìåòü ñàìîñòîÿòåëüíî ìûñëèòü, ñòàâèòü è ðåøàòü ó÷åáíûå, íàó÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è.
Ñòóäåíòû, ïðèøåäøèå â óíèâåðñèòåò, ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëü – äîñòè÷ü çíà÷èòåëüíîãî óñïåõà â îïðåäåëåííîì

ðîäå äåÿòåëüíîñòè, äîáèòüñÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ñàìîðàçâèòèÿ. ×òî æå ïîíèìàþò ïîä “ñàìîðàçâèòèåì”,
“ëè÷íîñòíûì ðîñòîì” ñòóäåíòû? Ïðåæäå âñåãî, ïîñåùåíèå ëåêöèé, õîðîøóþ óñïåâàåìîñòü, àêòèâíûé îáðàç æèçíè,
ó÷àñòèå â êóëüòóðíûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îáùåíèå äðóã ñ äðóãîì è ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè. Äåéñòâèòåëüíî,
ñòóäåí÷åñêèé âîçðàñò – ýòî ïåðèîä íàèáîëåå àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ íðàâñòâåííûõ íà÷àë, ðàçâèòèÿ è ñòàáèëèçàöèè
õàðàêòåðà, îâëàäåíèÿ ïîëíûì êîìïëåêñîì ñîöèàëüíûõ ðîëåé âçðîñëîãî ÷åëîâåêà: ãðàæäàíñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíî-
òðóäîâûõ è äð.

Ïåðâûé êóðñ ðåøàåò çàäà÷è àäàïòàöèè íåäàâíåãî àáèòóðèåíòà ê óíèâåðñèòåòñêîé æèçíè, òàê êàê íàâûêè
ðàöèîíàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè ñîáñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû åùå íèçêè èëè ñîâñåì îòñóòñòâóþò.

Âòîðîé êóðñ – ïåðèîä íàïðÿæåííîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà ñòóäåíòû ïîëó÷àþò îáùóþ ïîäãîòîâêó,
ôîðìèðóþòñÿ èõ øèðîêèå êóëüòóðíûå çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè, èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òðåòèé êóðñ – íà÷àëî ñïåöèàëèçàöèè, óêðåïëåíèå èíòåðåñà ê íàó÷íîé ðàáîòå êàê âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ è óãëóáëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ ñòóäåíòà, ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîêîíòðîëü èìåþò
óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü.

×åòâåðòûé êóðñ – ðåàëüíîå çíàêîìñòâî ñî ñïåöèàëüíîñòüþ â ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ ó÷åáíîé ïðàêòèêè; óðîâåíü
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò.

Ïÿòûé êóðñ – ïåðñïåêòèâà ñêîðîãî îêîí÷àíèÿ âóçà ôîðìèðóåò ÷åòêèå ïðàêòè÷åñêèå óñòàíîâêè íà áóäóùèé
ðîä äåÿòåëüíîñòè, îêîí÷àòåëüíî ôîðìèðóþòñÿ ñèñòåìà íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è ñòèëü ïîçíàâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ ðåøàåò íå òîëüêî ó÷åáíûå ïðîáëåìû, íî è ïîçâîëÿåò
ðàçâèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ìûøëåíèÿ, äîáèòüñÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ñàìîðàçâèòèÿ.
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ÓÑËÎÂÈß ÒÐÓÄÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÒÐÓÄÎÂÎÉ ÆÈÇÍÈ

ÅÊÈÍÀ À. Ê.
ÃÎÊ ÂÏÎ “Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

Ðåøåíèå êàê ñîöèàëüíûõ, òàê è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íàøåé ñòðàíîé, òðåáóåò ñóùåñòâåííîãî
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû. Â ýòîé ñâÿçè âñå áîëüøèé èíòåðåñ ó ñïåöèàëèñòîâ âûçûâàåò
çàïàäíàÿ êîíöåïöèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè (ÊÒÆ) è åå àäàïòàöèÿ ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì. Ïðè ýòîì âàæíàÿ ðîëü
îòâîäèòñÿ óñëîâèÿì òðóäà (â óçêîì ñìûñëå) êàê ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû è òðóäîâîãî
ïðîöåññà, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà çäîðîâüå è òðóäîñïîñîáíîñòü ðàáîòíèêà.

Óïðàâëåíèå óñëîâèÿìè òðóäà íà îñíîâå êîíöåïöèè ÊÒÆ ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ
è ïîêàçàòåëåé. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì ñîâðåìåííîé Ðîññèè èõ âûáîð îáóñëîâëåí äâóìÿ
îñíîâíûìè öåëÿìè – îáåñïå÷åíèåì âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé ñèëû è óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Õîòÿ
óñëîâèÿ òðóäà âëèÿþò íà åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, âñå æå â áîëüøåé ñòåïåíè îíè ñâÿçàíû ñ âîñïðîèçâîäñòâåííîé
ñòîðîíîé ÊÒÆ. Íà îñíîâå ýòîãî ìîæíî ââåñòè äâà êðèòåðèÿ ÊÒÆ ïî óñëîâèÿì òðóäà.

 Âî-ïåðâûõ, ýòî ìèíèìàëüíîå ÊÒÆ, îçíà÷àþùåå òàêèå óñëîâèÿ òðóäà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò (ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ óñëîâèÿõ) ïðîñòîå âîñïðîèçâîäñòâî ðàáî÷åé ñèëû (ïî îòíîøåíèþ ê åå êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì
õàðàêòåðèñòèêàì), òî åñòü âîñïîëíåíèå âûáûâøåãî ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà âñëåäñòâèå ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà
è ïðîôåññèîíàëüíîé çàáîëåâàåìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äàííûé êðèòåðèé óñòàíàâëèâàåò íåêîòîðûé "äîïóñòèìûé"
óðîâåíü ãèáåëè ðàáîòíèêîâ è ïðè÷èíåíèÿ âðåäà èõ çäîðîâüþ íà ïðîèçâîäñòâå, ÷òî íåïðèåìëåìî ñ ìîðàëüíî-
ýòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, îäíàêî âïîëíå âîçìîæíî â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå.

Äëÿ Ðîññèè ïîòåðè ðàáî÷åé ñèëû â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâåííûõ òðàâì è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé
íåäîïóñòèìû íå òîëüêî ñ ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé, íî è ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Èç-çà íåáëàãîïðèÿòíîé
äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè è ôàêòè÷åñêîãî ðàçâàëà ñèñòåìû íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûáûòèå
ðàáî÷åé ñèëû (ïî âñåì ïðè÷èíàì) íå âîñïîëíÿåòñÿ íè êîëè÷åñòâåííî, íè êà÷åñòâåííî.

Âî-âòîðûõ, êðèòåðèé îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîãî ÊÒÆ, ñîîòâåòñòâóþùåãî òàêèì óñëîâèÿì òðóäà, êîòîðûå
ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ îáåñïå÷èâàþò ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî ðàáî÷åé ñèëû.

Àêòóàëåí âîïðîñ î âûÿâëåíèè  ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ÊÒÆ ïî óñëîâèÿì òðóäà, ðàññìàòðèâàåìîãî
ñ ïîçèöèé ñôîðìóëèðîâàííîãî âûøå ìèíèìàëüíîãî êðèòåðèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â öåëîì ïî Ðîññèè óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ òðóäà,
ïîâûøàëñÿ íà 0,5-0,6 % â ãîä è ñîñòàâèë â 2003 ã. 19,9 %. Òàê, óäåëüíûé âåñ ðàáîòàþùèõ â íåáëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèÿõ òðóäà  ïîâûñèëñÿ  â  2004 ã.  ïî ñðàâíåíèþ ñ 2003 ã. (%): â ïðîìûøëåííîñòè ñ 12,7 äî 16,3; íà òðàíñïîðòå
è â ñâÿçè – ñ 13,6 äî 17,2; â ñòðîèòåëüñòâå – ñ 4,8 äî 5,9. Ïðè ýòîì î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî (íà 0,1 ï. ï.) ñíèçèëñÿ
óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ, ïîäâåðãøèõñÿ âîçäåéñòâèþ ïîâûøåííîãî óðîâíÿ âèáðàöèè è ïîâûøåííîé çàïûëåííîñòè
âîçäóõà ðàáî÷åé çîíû. Â òî æå âðåìÿ ñ 6,8 äî 8,6 % âûðîñ óäåëüíûé âåñ ðàáîòàþùèõ ïîä âîçäåéñòâèåì ïîâûøåííîãî
óðîâíÿ øóìà, óëüòðàçâóêà è èíôðàçâóêà; ñ 2,4 äî 3,4 % – çàãàçîâàííîñòè; ñ 0,4 äî 0.9 % – èîíèçèðóþùåãî è
íåèîíèçèðóþùåãî èçëó÷åíèÿ. Óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ òÿæåëûì ôèçè÷åñêèì òðóäîì, óâåëè÷èëñÿ ñ 2,5 %
â 2003 ã. äî 4,2 % â 2004 ã. Òàêàÿ êàðòèíà îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèì.

Ïîñòîÿííîå óâåëè÷åíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ïîêàçàòåëÿ çà ïåðèîä  1999-2003 ãã. ñîâïàëî ñî ñòàáèëüíûì
ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì â ñòðàíå. Îäíàêî ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì îáóñëîâëåí â îñíîâíîì íå îáíîâëåíèåì
òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû ïðîèçâîäñòâà, à âîâëå÷åíèåì â íåãî èìåþùåãîñÿ èçíîøåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, íå
èñïîëüçîâàâøåãîñÿ â ïåðèîä ñïàäà.

Ïðèìåíåíèå ìîðàëüíî è ôèçè÷åñêè óñòàðåâøèõ ìîùíîñòåé ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ âðåäíûõ
è îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó áåç ñóùåñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë,
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, íàöåëåííûõ íà òåõíîëîãè÷åñêóþ ìîäåðíèçàöèþ, íåâîçìîæíî ïåðåëîìèòü òåíäåíöèþ ê
óõóäøåíèþ óñëîâèé òðóäà.

Â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè òåíäåíöèè âûáûòèÿ ðàáî÷åé ñèëû â ðåçóëüòàòå ãèáåëè è óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ â ïðîöåññå òðóäà, ïî äàííûì ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè òðóäà, ñîñòàâèëè: íà ïðîèçâîäñòâå ïîãèáëè â
2002 ã. 65 ÷åë., â 2003 ã. – 73 (ðîñò íà 12,3 %), â 2004 ã. – 66 ÷åë. (ñíèæåíèå íà 9,2 %); òÿæåëûå òðàâìû, â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïðèâîäÿùèå ê èíâàëèäíîñòè, ïîëó÷èëè â 2002 ã. – 222 ÷åë., â 2003 ã. – 272 (ðîñò íà 22,5 %), â 2004 ã. – 323
÷åë. (ðîñò íà 18,8 %).

Ïðîôåññèîíàëüíîå çàáîëåâàíèå âïåðâûå äèàãíîñòèðîâàíî: â 2002 ã. – ó 91 ÷åë., â 2003 ã. – ó 101 (ðîñò íà
11,0 %), â 2004 ã. – ó 87 (ñíèæåíèå íà 18,9 %).

Òàêèì îáðàçîì, äîñðî÷íî ïðåêðàòèëè èëè ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èëè ñâîþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü (ïåðåøëè
íà áîëåå ëåãêóþ ðàáîòó âñëåäñòâèå èíâàëèäíîñòè): â 2002 ã. – 378 ÷åë., â 2003 ã. – 446 (ðîñò íà 18 %), â 2004 ã. –
476 (ðîñò íà 6,7 %).
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Åùå îäíèì ïîäòâåðæäåíèåì óõóäøåíèÿ ïîëîæåíèÿ â ñôåðå óñëîâèé è îõðàíû òðóäà ÿâëÿåòñÿ ðîñò ÷èñëà
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëó÷àòåëåé âîçìåùåíèÿ âðåäà, íàíåñåííîãî çäîðîâüþ â ðåçóëüòàòå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ íà
ïðîèçâîäñòâå èëè ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ. Ýòîò âèä ñòðàõîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëó÷àþò ëèöà, óòðàòèâøèå
òðóäîñïîñîáíîñòü (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ïî óêàçàííûì ïðè÷èíàì, èëè èõ èæäèâåíöû.  Â 2002 ã. ïî ñðàâíåíèþ
ñ 2001 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü âûðîñ íà 6,2 %, â 2003 ã. – íà 8,4 %, â 2004 ã. – íà 7,2 %.

Òàêèì îáðàçîì, â ïîñëåäíèå ãîäû  íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ñíèæåíèþ ÊÒÆ ïî óñëîâèÿì òðóäà, ÷òî íåãàòèâíî
âëèÿåò íà ïðîöåññ âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé ñèëû, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà ýêîíîìèêó â öåëîì. Óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè
ìîæíî äîáèòüñÿ, ëèøü ñîâåðøåíñòâóÿ óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðîé ñ àêöåíòîì íà êà÷åñòâå òðóäîâîé
æèçíè.
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Ê ÂÎÏÐÎÑÓ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

ÀÁÐÀÌÎÂ Ñ. Ì., ÇÎÒÅÅÂÀ Í. Â.
ÃÎÓ ÂÏÎ “Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

Ïåðåõîä íàøåé ñòðàíû ê ïîñòðîåíèþ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìó êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, òàêèõ êàê èííîâàöèÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ðàññìîòðèì ïîíÿòèÿ:
1) Èííîâàöèÿ – êîíå÷íûé ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî òðóäà, ïîëó÷èâøèé ðåàëèçàöèþ â âèäå íîâîé èëè

óñîâåðøåíñòâîâàííîé ïðîäóêöèè, íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, èñïîëüçóåìîãî
â ýêîíîìè÷åñêîì îáîðîòå;

2) Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü – ñîçäàíèå íîâîé èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîé ïðîäóêöèè, íîâîãî èëè
óñîâåðøåíñòâîâàííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåàëèçóåìûõ â ýêîíîìè÷åñêîì îáîðîòå ñ èñïîëüçîâàíèåì
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòîê, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò ëèáî èíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé.

Â óêàçàííûõ èíòåðïðåòàöèÿõ èííîâàöèé äåëàåòñÿ àêöåíò ëèøü íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ. Çà
ïðåäåëàìè ðàññìîòðåíèÿ îêàçûâàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîöèàëüíîé ñôåðå, îáðàçîâàíèè è äðóãèõ
ñôåðàõ. Çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî èìåííî ýòè ïðîèçâîäñòâà (êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ , èõ ðàçðàáîòêè è ò. ä.) ÿâëÿþòñÿ
âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé è óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Âàæíî è äðóãîå, ÷òî íè îäèí òèï
ïðîèçâîäñòâà íå ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè, èõ âîçìîæíîñòè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû
òîëüêî âî âçàèìîñâÿçè äðóã ñ äðóãîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿòèå èííîâàöèÿ äîëæíî ïðèìåíÿòñÿ êî âñåì íîâøåñòâàì,
êàê â ïðîèçâîäñòâåííîé, òàê è â îðãàíèçàöèîííîé, ôèíàíñîâîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ó÷åáíîé è äðóãèõ ñôåðàõ,
ê ëþáûì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì ýêîíîìèþ çàòðàò è äàæå ñîçäàþùèì óñëîâèÿ äëÿ òàêîé ýêîíîìèêè.
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñâîåé ïîëíîé ðàçâåðòêå ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ ðàáîò,
ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò ïîÿâëåíèå äåéñòâèòåëüíûõ èííîâàöèé, à èìåííî:

1) íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ïîëó÷åíèå íîâîãî çíàíèÿ î òîì, êàê ÷òî-òî
ìîæåò áûòü (“îòêðûòèÿ”), è î òîì, êàê ÷òî-òî ìîæíî ñäåëàòü (“èçîáðåòåíèÿ”);

2) ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà îñîáîãî, èíñòðóìåíòàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
çíàíèÿ î òîì, êàê íà îñíîâå íàó÷íûõ äàííûõ ñëåäóåò äåéñòâîâàòü â çàäàííûõ óñëîâèÿõ, ÷òîáû ïîëó÷èëîñü òî, ÷òî
äîëæíî áûòü (“èííîâàöèîííûé ïðîåêò”);

3) îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ îïðåäåëåííîé
ïðàêòèêè, íà ôîðìèðîâàíèå ó êàæäîãî ëè÷íîãî çíàíèÿ î òîì, ÷òî è êàê îíè äîëæíû äåëàòü, ÷òîáû èííîâàöèîííûé
ïðîåêò âîïëîòèëñÿ â ïðàêòèêå (“ðåàëèçàöèÿ”).

Â öåëîì èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû îòêðûòèå ïðåâðàòèòü â èçîáðåòåíèå,
èçîáðåòåíèå – â ïðîåêò, ïðîåêò – â òåõíîëîãèþ ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòû êîòîðîé, ïî ñóòè, è âûñòóïàþò
â êà÷åñòâå èííîâàöèé. Èòàê, èííîâàöèîííûé ïðîöåññ îõâàòûâàåò öèêë îò âîçíèêíîâåíèÿ èäåè (îòêðûòèÿ) äî åå
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè.

Ïðîöåññû èííîâàöèé ñâÿçàíû ñ ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè. Îñíîâíàÿ ìàññà èííîâàöèé ðåàëèçóåòñÿ â
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ
çàäà÷, êàê ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Èííîâàöèè, ñëåäîâàòåëüíî, îðèåíòèðîâàíû íà ðûíîê, íà êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Äëÿ ìîäèôèêàöèè ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó ïîíÿòèÿìè “íîâàöèÿ” è
“èííîâàöèÿ”. Îñíîâàíèåì äëÿ ýòîãî äîëæíû ñëóæèòü êîíêðåòíûå ôîðìû, ñîäåðæàíèå è ìàñøòàá ïðåîáðàçîâàòåëüíîé
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äåÿòåëüíîñòè. Òàê, åñëè äåÿòåëüíîñòü êðàòêîâðåìåííà, íå íîñèò öåëîñòíîãî è ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà, ñòàâèò ñâîåé
çàäà÷åé  ëèøü èçìåíåíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ íåêîé ñèñòåìû, òî ìû èìååì äåëî ñ íîâàöèåé. Åñëè äåÿòåëüíîñòü
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà è åå ñëåäñòâèåì ñòàíîâÿòñÿ ïðèíöèïèàëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå,
ìîæíî ãîâîðèòü îá èííîâàöèè.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå áåçóñëîâíóþ âçàèìîñâÿçü èííîâàöèè è ñôåðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ìû òàêæå
ïîëàãàåì âîçìîæíûì ñäåëàòü âûâîä è î òîì, ÷òî òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè â ýêîíîìèêå Ðîññèè â ïîñëåäíèå
ãîäû, íå ìîãëè íå ïîâëèÿòü íà ñîäåðæàíèå è ïðèðîäó öåëîãî ðÿäà ôóíêöèé ñïåöèàëèñòîâ-óïðàâëåíöåâ, â ÷àñòíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ ïî êàäðàì. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó äîëæåí âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

– ïëàíèðîâàíèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ;
– íàáîð ðàáîòíèêîâ;
– îòáîð êàäðîâ èç ñîçäàííîãî ðåçåðâà êàíäèäàòîâ;
– îïðåäåëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû è ëüãîò;
– ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ â êîëëåêòèâå;
– ïîäãîòîâêà êàäðîâ èëè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà íàâûêàì, íåîáõîäèìûì äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû,
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
– îöåíêà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;
– ïîäãîòîâêà ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ, óïðàâëåíèå ïðîäâèæåíèåì ïî ñëóæáå.
Ïðåäúÿâëÿåìûå ñîâðåìåííûìè óñëîâèÿìè òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì  ìîãóò áûòü

ðåàëèçîâàíû ëèøü ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè êîòîðûõ âûñòóïàþò êîìïüþòåðíûå
ñåòè, ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà – ýòî íàáîð ñâÿçàííûõ
ìåæäó ñîáîé êîìïîíåíòîâ, êîòîðûé ñîáèðàåò, îáðàáàòûâàåò, ñîõðàíÿåò è ðàñïðîñòðàíÿåò èíôîðìàöèþ äëÿ ïîääåðæêè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íî ñàìûé áîëüøîé îáúåì äàííûõ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ëèøü ãëîáàëüíàÿ ñåòü Èíòåðíåò.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî ñîçäàòü íå ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ äîêóìåíòîâ,
à, ïðåæäå âñåãî, ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîýòîìó âëèÿíèå èííîâàöèé íà ñîäåðæàíèå ôóíêöèé êàäðîâîé ñëóæáû ïîçâîëèò ïðèâåñòè îáÿçàííîñòè
ðàáîòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèå  ñ öåëåâûì íàçíà÷åíèåì äîëæíîñòè, ñîçäàòü ìàòðèöó îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé,
âíóòðèêîðïîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è äîêóìåíòîîáîðîò, è âñå ýòî – â âèäå åäèíîé íåïðîòèâîðå÷èâîé ñèñòåìû.
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ÓÐÎÂÍÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÍÀÂÛÊÎÂ ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ

ÂÅÇÍÅÐ Å. Â.
ÃÎÓ ÂÏÎ ”Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

             Óâåëè÷åíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû â âóçå ïðåäïîëàãàåò àíàëèç óðîâíåé ðàçâèòèÿ íàâûêîâ
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ.
        Äèôôåðåíöèàöèþ ñòóäåíòîâ ïî óðîâíÿì ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Âûñîêèé óðîâåíü:
– âûñîêàÿ  ìîòèâàöèÿ,  îáóñëîâëèâàþùàÿ óñïåøíîñòü   îâëàäåíèÿ  ïðîôåññèîíàëüíîé  äåÿòåëüíîñòüþ;
– ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ñâÿçàíû ñ ñàìîâûðàæåíèåì â ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè;
– âûñîêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå;
– ñôîðìèðîâàííîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè;
– âûñîêèé óðîâåíü ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîêîíòðîëÿ;
– îòñóòñòâèå èëè íèçêèé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé òðåâîæíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ;
– âûñîêèé óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îáó÷àåìîãî è óðîâíÿ îðãàíèçàöèè

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû;
– âûñîêèå   ïîêàçàòåëè   óñïåâàåìîñòè   è   äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ñðåäíèé óðîâåíü:
– ñðåäíèé óðîâåíü ìîòèâàöèè â îâëàäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
– íåðåäêî   îáíàðóæèâàþòñÿ   ìîòèâû,   ñâÿçàííûå ñ ïðåñòèæåì èëè âíåøíåé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ïîëó÷àåìîé

ñïåöèàëüíîñòè;
– ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè  íå âñåãäà ñâÿçàíû ñ ñàìîâûðàæåíèåì â

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
– ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå èìååò ñðåäíèé óðîâåíü;
– èíîãäà òðåáóþòñÿ ïîáóæäåíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé;
– èíäèâèäóàëüíûé   ñòèëü   ó÷åáíîé  äåÿòåëüíîñòè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ;
– ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîêîíòðîëü èìåþò óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü;
– óðîâåíü   ïñèõîëîãè÷åñêîé  òðåâîæíîñòè  èìååò ñðåäíèå ïîêàçàòåëè; ñðåäíèé óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ

ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îáó÷àåìîãî è îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû;
– ïîêàçàòåëè óñïåâàåìîñòè èìåþò ñðåäíèé óðîâåíü.
Íèçêèé óðîâåíü:
– ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èìååò íèçêèé óðîâåíü èëè îòñóòñòâóåò ñîâñåì;
– ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè íå ñâÿçàíû ñ ñàìîâûðàæåíèåì â ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè;
– ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå èìååò ìèíèìàëüíûå ïîêàçàòåëè èëè îòñóòñòâóåò

ñîâñåì;
– èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè íå ñôîðìèðîâàí;
– ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîêîíòðîëü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû èìåþò íèçêèé óðîâåíü èëè îòñóòñòâóþò;
– êàê   ïðàâèëî,   âûñîêèé   óðîâåíü   òðåâîæíîñòè â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè; ìîæåò îáíàðóæèâàòüñÿ è íèçêèé

óðîâåíü òðåâîæíîñòè êàê ïîêàçàòåëü èíäèôôåðåíòíîãî èëè îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê èçáðàííîé ïðîôåññèè;
– ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îáó÷àåìîãî è óðîâíÿ îðãàíèçàöèè

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû;
– íèçêèå èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ â ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðå ñòóäåíòîâ ïðîèñõîäÿò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ôîðìèðóåòñÿ

ñèñòåìà íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, è óðîâåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíîãî âîçðàñòàåò.
Èòàê, ñàìîñòîÿòåëüíûé ó÷åáíûé òðóä â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû – íåîáõîäèìîå óñëîâèå ôîðìèðîâàíèÿ

ñàìîîðãàíèçàöèè áóäóùåãî ïðîôåññèîíàëà, ñïîñîáíîñòè ê ïîñòîÿííîìó îáíîâëåíèþ ñâîèõ çíàíèé â òå÷åíèå âñåé
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê ÂÎÏÐÎÑÓ Î ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÈ ÊÀÐÜÅÐÛ

ÊÈÄÓËß Ì. Â.
ÃÎÓ ÂÏÎ ”Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòóàëüíîé. Åñëè â ñîâåòñêîå âðåìÿ
ïîíÿòèþ “êàðüåðà” íå óäåëÿëè îñîáîãî âíèìàíèÿ, òî ñåé÷àñ ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû – ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷,
êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðåä ñàìèì ðàáîòíèêîì.

Äåëîâàÿ êàðüåðà – ýòî ñóáúåêòèâíî îñîçíàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà î ñâîåì òðóäîâîì áóäóùåì,
îæèäàåìûå ïóòè ñàìîâûðàæåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî ïîñòóïàòåëüíîå ïðîäâèæåíèå
ëè÷íîñòè â êàêîé-ëèáî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, èçìåíåíèå íàâûêîâ, ñïîñîáíîñòåé, êâàëèôèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé
è ðàçìåðîâ âîçíàãðàæäåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ; ïðîäâèæåíèå âïåðåä ïî îäíàæäû âûáðàííîìó ïóòè
äåÿòåëüíîñòè, äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè, ñëàâû, îáîãàùåíèÿ.

Óïðàâëåíèå äåëîâîé êàðüåðîé – ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ êàäðîâîé ñëóæáîé îðãàíèçàöèè ïî
ïëàíèðîâàíèþ, ìîòèâàöèè è êîíòðîëþ ñëóæåáíîãî ðîñòà ðàáîòíèêà, èñõîäÿ èç åãî öåëåé, ïîòðåáíîñòåé,
âîçìîæíîñòåé, ñïîñîáíîñòåé è ñêëîííîñòåé, à òàêæå èñõîäÿ èç öåëåé, ïîòðåáíîñòåé, âîçìîæíîñòåé è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåíèå äåëîâîé êàðüåðîé ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ïðåäàííîñòè ðàáîòíèêà
èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óìåíüøåíèÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ è áîëåå ïîëíîãî
ðàñêðûòèÿ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà. Ñîáñòâåííî êàðüåðíîå ïðîäâèæåíèå è ïîëó÷åíèå ïîëíîìî÷èé ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç îñíîâíûõ ñòèìóëîâ, à çàêðåïëåíèå è èñïîëüçîâàíèå ñòàòóñà íîâîé äîëæíîñòè – ìîòèâîì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðàáîòíèêà, íà âçàèìîäåéñòâèè êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Ìîòèâàöèÿ òðóäîâîãî
ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ðû÷àãîì óïðàâëåíèÿ äåëîâîé êàðüåðîé.

Êàðüåðà ðàáîòíèêà – ýòî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â õîäå êîòîðîé ðàáîòíèê, ïðîäâèãàÿñü ïî
ñëóæáå, îñâàèâàåò íîâûå òåõíîëîãèè è òåõíèêó, ïðèåìû, ôóíêöèîíàëüíûå è äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, ìåíåäæìåíò,
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ñîöèàëüíûå ðîëè è ò. ä. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñîáëþäåíèå óñëîâèÿ âçàèìíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàçâèòèè êàðüåðû
êàê ïðåäïðèÿòèÿ, òàê ñàìîãî ðàáîòíèêà. Êàðüåðà – ýòî ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ óñïåõà, çíàíèå ñàìîãî ñåáÿ, óñïåõ
è ñàìîîòäà÷à, ñàìîêîíòðîëü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå è îáúåêòèâíîñòü. Ýòî ïðîöåññ óñïåøíîé
ñàìîðåàëèçàöèè, ñîïðîâîæäàþùèéñÿ ñîöèàëüíûì ïðèçíàíèåì è ÿâëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîäâèæåíèÿ ïî
ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Êàðüåðà ðàáîòíèêà ïî÷òè ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò åãî æåëàíèÿ åå ðàçâèòèÿ, à ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
ñîäåéñòâîâàòü ýòîìó, òàê êàê  ýòî îòâå÷àåò åãî ïëàíàì.

Òåðìèí “ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû” ïîÿâèëñÿ ñîâñåì íåäàâíî è ñâÿçàí ñ íîâûì ïîíèìàíèåì ñàìîé êàðüåðû.
Åñëè ðàíüøå ïîä ñëîâîì “êàðüåðà” èìåëîñü â âèäó ëèøü ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå â ðàìêàõ îäíîé
îðãàíèçàöèè, òî òåïåðü ñïåöèàëèñòû ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì íàçûâàþò êàðüåðîé ëþáîå îñîçíàííîå èíäèâèäóàëüíîå
ïîâåäåíèå, ñâÿçàííîå ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà. È òî÷íî òàê æå, êàê íà ñìåíó æåñòêîé ïðèðîäíîé
çàêîíîìåðíîñòè, äèêòóþùåé ðîæäåíèå ïåðâîãî ðåáåíêà ÷åðåç äåâÿòü ìåñÿöåâ ïîñëå ñâàäüáû, ïðèøëî ïîíÿòèå
“ïëàíèðîâàíèå ñåìüè” – íà ñìåíó îäíîé-åäèíñòâåííîé ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè êàðüåðíîãî ðîñòà ïðèøëî
èíäèâèäóàëüíîå ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû.

Îäíà èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ôîðì ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû – ñèñòåìà ïîæèçíåííîãî íàéìà, ðàñïðîñòðàíåííàÿ â
ßïîíèè. Ñóòü â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ïîñòóïàåò íà ðàáîòó â êîìïàíèþ è ðàáîòàåò òàì äî âûõîäà íà ïåíñèþ. Ïðè ýòîì
àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïî÷èòàåò íàáèðàòü ðàáîòíèêîâ èç ÷èñëà âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò ÿïîíñêîãî ìåíåäæìåíòà – ðîòàöèÿ êàäðîâ. Ðàáîòíèê êàæäûå 2-3 ãîäà îáÿçàòåëüíî
ïåðåâîäèòñÿ íà íîâîå ìåñòî. ßïîíöû òâåðäî óâåðåíû, ÷òî ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü ðàáîòàòü íà ëþáîì ó÷àñòêå
êîìïàíèè.

Ñîâåòñêàÿ ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ðàáîòîäàòåëÿ è ðàáîòíèêà ôàêòè÷åñêè îòëè÷àëàñü îò ÿïîíñêîé ëèøü
îäíèì: îòöîì è áëàãîäåòåëåì âñåõ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ áûëî ãîñóäàðñòâî. Êîíöåïöèÿ ïîæèçíåííîãî íàéìà ó íàñ
åñëè íå ïðîâîçãëàøàëàñü ïðÿìî, òî âñÿ÷åñêè ïîîùðÿëàñü è êóëüòèâèðîâàëàñü (ó÷åò ñòàæà ðàáîòû íà îäíîì
ïðåäïðèÿòèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè æèëüÿ, ïåíñèé è äðóãèõ æèçíåííûõ áëàã, ðàáî÷èå äèíàñòèè è ò. ä.).

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ðîññèéñêîì áèçíåñå ïðîèçîøëà ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà è ñôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ
ïðîñëîéêà ìåíåäæåðîâ. Â 90-å ãîäû, ïîêà øåë ïåðåäåë ñîáñòâåííîñòè, ýòè ìåíåäæåðû ïîëó÷àëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèå,
èçó÷àëè îïûò çàïàäíûõ êîìïàíèé, íàðàùèâàëè ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ, òî åñòü öåëåíàïðàâëåííî äåëàëè
êàðüåðó. Äîëãîå âðåìÿ ýòè “áåëûå âîðîòíè÷êè” áûëè íà âòîðîì ïëàíå. Çàòî òåïåðü íàñòàåò èõ âðåìÿ – îò íèõ âî
ìíîãîì çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå îòäåëüíûõ êîìïàíèé è ðîññèéñêîãî áèçíåñà â öåëîì.

Íî êòî îíè, ñêîëüêî èõ, êàê îíè ñîçäàâàëè ñâîþ êàðüåðó, äî ñèõ ïîð áûëî íåèçâåñòíî. Èòàê, êòî æå òàêîé
ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé áèçíåñ-êàðüåðèñò?

 Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå “Ñàìûå ïðîôåññèîíàëüíûå êàðüåðû â áèçíåñå è âëàñòè, ñäåëàííûå ñ 2000 ãîäà”,
ïðîâåäåííîå ÈÄ “Êîììåðñàíòú” è Àññîöèàöèåé ìåíåäæåðîâ Ðîññèè (AMP) ïðè ïîääåðæêå óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè
“Ðåíîâà”, áîëüøèíñòâî èç íèõ – ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà: 67 % áèçíåñ-êàðüåðèñòîâ (60 ÷åë.) íàõîäÿòñÿ â âîçðàñòå
30-40 ëåò.

Ñðåäè êàðüåðèñòîâ ñòàðøå 30 ëåò âñåãî 16 % æåíùèí: â 90-å áèçíåñ áûë âñå æå ïðåèìóùåñòâåííî ìóæñêèì
çàíÿòèåì. À âîò ñðåäè êàðüåðèñòîâ ìîëîæå 30 ëåò æåíùèí óæå 60 %: 3 èç 5. Â íåäàëåêîì áóäóùåì æåíùèíû
âûéäóò íà ïåðâûå ïîçèöèè â ðîññèéñêîì áèçíåñå.

Âñå êàðüåðèñòû èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, è òîëüêî 28 (31 %) ïîëó÷èëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèå. Ïðè ýòîì
áèçíåñ-îáðàçîâàíèå èìåþò 4 èç 5 êàðüåðèñòîâ ìîëîæå 30 ëåò. Ýòî òîæå ñâèäåòåëüñòâóåò î ìàñøòàáíûõ ïåðåìåíàõ
íà ðûíêå òðóäà: ñåãîäíÿ áåç áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ñäåëàòü ñåðüåçíóþ êàðüåðó ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Åùå îäíà õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü âîçðàñòíûõ ãðóïï êàðüåðèñòîâ. 4 èç 5 êàðüåðèñòîâ ìîëîæå 30 ëåò íå
ñîñòîÿò â áðàêå, ñðåäè êàðüåðèñòîâ â âîçðàñòå 30-40 ëåò òàêèõ 6 èç 60. Ñïåöèàëèñòû ïî ðûíêó òðóäà îáúÿñíÿþò ýòî
òåì, ÷òî ìîëîäûå êàðüåðèñòû ñåãîäíÿ ïîëíîñòüþ ñôîêóñèðîâàíû íà ñâîåì ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè.

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû ïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû â ðàçëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòàõ (çäåñü ðàáîòàþò
28 êàðüåðèñòîâ), ó ïîñòàâùèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã (12 ÷åë.) è â óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèÿõ (11 ÷åë.).

Òàêîâû ïîñëåäíèå òåíäåíöèè â ðîññèéñêîì áèçíåñå – ëó÷øèå êàäðû âîñòðåáîâàíû òàì, ãäå îòìå÷àåòñÿ
äèíàìè÷íûé è êà÷åñòâåííûé ðîñò.

ËÎÊÀËÜÍÎÅ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÒÐÓÄÎÂÛÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ
ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

ÑÒÀÐÈÊÎÂÀ Í. Þ.
ÃÎÓ ÂÏÎ “Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. À. Ì. Ãîðüêîãî”

Îñíîâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëþáîé ñîâðåìåííîé êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûìè
àêòèâàìè, íî è ïðåæäå âñåãî, ãðàìîòíîé ïîëèòèêîé â îòíîøåíèè ñîáñòâåííûõ êàäðîâ. Ïîæàëóé, ïåðâîå ìåñòî â
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ýòîé ïîëèòèêå çàíèìàåò ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Íåðåäêî ñóòü ìîòèâàöèè, îñîáåííî â ðàìêàõ íåáîëüøèõ
êîìïàíèé, ñâîäÿò èñêëþ÷èòåëüíî ê ðàçìåðó çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîöèàëüíûì ãàðàíòèÿì èëè ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííîãî
êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ. Êîíå÷íî, ýòî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûå ýëåìåíòû ñòèìóëèðîâàíèÿ, íî îíè íå îïèñûâàþò âñåãî
ïðîáëåìíîãî ïîëÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà îäíó èç
ãëàâíûõ îñíîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ – íà òðóäîâûå îòíîøåíèÿ. Òðàäèöèîííî ýòà ñôåðà âçàèìîäåéñòâèÿ
“âûïàäàåò” èç ìîòèâàöèîííûõ ïðîãðàìì ïî ïðè÷èíå ñâîåé ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêîé ïðèðîäû. À ìåæäó òåì, êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåóðåãóëèðîâàííîñòü èìåííî òðóäîâûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé
ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè è êîíôëèêòíîñòè â êîëëåêòèâå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó âîëþíòàðèñòñêèõ
íàñòðîåíèé, îðãàíèçàöèîííûõ êðèçèñîâ, “òåêó÷êå” êàäðîâ, ñíèæåíèþ óïðàâëÿåìîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîòåðå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êàêîâà æå äîëæíà áûòü äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé? Êàêîâû öåëè ýòîé äåÿòåëüíîñòè?
Êàê ýòà äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáíà âëèÿòü íà ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà?

Ñîãëàñíî ñò. 1 Òðóäîâîãî Êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îäíîé èç çàäà÷ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ ïðàâîâûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ñòîðîí òðóäîâûõ
îòíîøåíèé. Äóìàåòñÿ, ÷òî äîñòèæåíèå ýòîé öåëè âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå íàëè÷èÿ â êàæäîé îðãàíèçàöèè öåëîé
ñèñòåìû íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ. Ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ:
à ïðè÷åì òóò êîíêðåòíûé ðàáîòîäàòåëü, âåäü åñòü Òðóäîâîé Êîäåêñ, åñòü ôåäåðàëüíûå çàêîíû, èíñòðóêöèè Ìèíòðóäà
è ò. ä.? Äà, ýòî òàê. Íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íàøå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîñòðîåíî íà îñíîâå ñî÷åòàíèÿ
ìåòîäîâ öåíòðàëèçîâàííîãî è ëîêàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðè ýòîì çàêîíîäàòåëü, ñîêðàùàÿ ñôåðó ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ, îäíîâðåìåííî ðàñøèðÿåò îáëàñòü âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé òðóäà. Âåäü
ôåäåðàëüíûé çàêîí íå ìîæåò ó÷èòûâàòü îðãàíèçàöèîííûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, êëèìàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè
ðàáîòû êàæäîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Ïîýòîìó, îäíî èç îñíîâíûõ ïðàâ ðàáîòîäàòåëÿ – ïðèíèìàòü â ïðåäåëàõ
ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ëîêàëüíûå àêòû î òðóäå, îáÿçàòåëüíûå äëÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè (ñò. 22 ÒÊ ÐÔ). Èíûìè
ñëîâàìè, ïî î÷åíü ìíîãèì ïîçèöèÿì âçàèìîîòíîøåíèé ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ Çàêîí óñòàíàâëèâàåò ëèøü îáùèå
ïðèíöèïû, ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ, à êîíêðåòíûé àëãîðèòì äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü ñàì ðàáîòîäàòåëü ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè òðóäà, íî â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà.

Íà íàø âçãëÿä, ñðåäè èíñòèòóòîâ òðóäîâîãî ïðàâà ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî íàèáîëåå âàæíûõ, êîíêðåòèçàöèÿ
êîòîðûõ çàâèñèò èìåííî îò ðàáîòîäàòåëÿ. Ïðåæäå âñåãî, â ëîêàëüíîì ðåãóëèðîâàíèè íóæäàåòñÿ ïðîöåäóðà èñïûòàíèÿ
ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Íå ñåêðåò, ÷òî ÷àñòî îöåíêà ðåçóëüòàòà èñïûòàíèÿ (îñîáåííî â íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ)
çàâèñèò îò ñóáúåêòèâíîé îöåíêè ðàáîòîäàòåëÿ. Ìåæäó òåì, íàëè÷èå ÷åòêèõ êðèòåðèåâ îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâ ðàáîòíèêà è èõ çàêðåïëåíèå â ñïåöèàëüíîì Ïîëîæåíèè äèñöèïëèíèðóåò êàê ñàìîãî èñïûòóåìîãî, òàê è
ðàáîòîäàòåëÿ, êîòîðûé, êðîìå òîãî, â ñëó÷àå îñïàðèâàíèÿ ðàáîòíèêîì ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèÿ, èìååò ñèëüíûé
àðãóìåíò äëÿ çàùèòû ñâîåé ïîçèöèè. Àíàëîãè÷íîå ðàññóæäåíèå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíî è ê åùå äâóì èíñòèòóòàì,
à èìåííî ê àòòåñòàöèè è ê ïîîùðåíèþ ðàáîòíèêîâ çà òðóä.

Ðàìêè ñòàòüè íå ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè ïîäðîáíûé àíàëèç âñåõ èçâåñòíûõ òðóäîâîìó ïðàâó èíñòðóìåíòîâ
ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, òðåáóþùèõ ëîêàëüíîãî ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ, íî, íà íàø âçãëÿä, îñíîâíàÿ ìûñëü
î÷åâèäíà: ÷åì áîëåå ÷åòêî îïðåäåëåíû ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ â îðãàíèçàöèè, òåì áîëåå “ïðîçðà÷íû” ïðàâèëà
èãðû êàê äëÿ ðàáîòíèêà, òàê è äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ. Â òàêîì ñëó÷àå ðàáîòíèê èìååò âîçìîæíîñòü âûñòðàèâàòü ñâîè
ïðîôåññèîíàëüíûå è êàðüåðíûå óñòðåìëåíèÿ, ñîîòíîñÿ èõ ñ äåéñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè,
÷òî â èòîãå ñïîñîáñòâóåò îáùåìó ðîñòó ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÎÒÈÂÀÖÈÅÉ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

ÊÓÇÜÌÈÍÛÕ Î. Þ.
ÃÎÓ ÂÏÎ “Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûçûâàåò ñîìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî ëþäñêèå ðåñóðñû èãðàþò áîëåå âàæíóþ ðîëü â
ðàçâèòèè ýêîíîìèêè, ÷åì ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, ÷òî ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì – îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ïîëèòèêè ôèðìû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
îðãàíèçàöèè ëþäñêèå ðåñóðñû, íåîáõîäèìî ñîçäàòü äëÿ ëþäåé òàêèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ èì õîòåëîñü áû ðàáîòàòü ñ
ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ è îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü â îðãàíèçàöèè ñèñòåìó ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ,
èñïîëüçóÿ êîòîðûå ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå è ìîòèâû ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, íàïðàâëÿÿ ïîâåäåíèå
ðàáîòíèêîâ â íóæíîì äëÿ îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíèè. Åñëè âûïîëíÿåìàÿ ðàáîòà áóäåò ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêîâ, òî ìîæíî ñ ïîëíûì ïðàâîì ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ âûïîëíÿòü ýòó
ðàáîòó êàê ìîæíî áîëåå êà÷åñòâåííî, äåëàÿ òàêèì îáðàçîì ñâîé âêëàä â óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè.
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Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïðîâîäèëîñü íà áàçå ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ñòðàõîâàíèåì â ã. Åêàòåðèíáóðãå.
Äëÿ èçó÷åíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå ïîëíûõ ñâåäåíèé, êîòîðûå äàâàëè

áû íàãëÿäíóþ õàðàêòåðèñòèêó íå òîëüêî òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ ñèñòåìû ìîòèâàöèè, íî òàêæå ïîçâîëÿëè áû îïðåäåëèòü
è ñïðîãíîçèðîâàòü îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ óäîâëåòâîðèòü ñîòðóäíèêè ñòðàõîâîé îòðàñëè,
ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííàÿ àíêåòà.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî áîëüøóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà èãðàþò
ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ óðîâíåé. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ, ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà â ñôåðå
ïîîùðåíèÿ, ìîòèâàöèè, êàðüåðíîãî ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëà îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿåò íà òî, êàêèì îáðàçîì
ïåðñîíàë ñòðîèò ñâîå ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå ê àäìèíèñòðàöèè. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
äîëæíû îñîçíàâàòü ñâîþ ðîëü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà è ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû.

Ìîòèâàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé è óïðàâëåíèå èõ ïîâåäåíèåì âíóòðè îðãàíèçàöèè – ýòî îñîáûé âîïðîñ, ìîæíî
äàæå ñêàçàòü, îòäåëüíûé ôàêòîð â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûì ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà
îðãàíèçàöèè. Â äàííîé ðàáîòå èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ àíêåòà äëÿ èçó÷åíèÿ ìîòèâèðîâêè ðóêîâîäèòåëåé
ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷åòîì òåíäåðíîãî àñïåêòà. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò äîëæåí îñîçíàâàòü ðàçíèöó â âîçìîæíîé
ìîòèâàöèè ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ ïîëîâ, è ðàçðàáîòêà áîëåå ñîâåðøåííîé ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà
ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â îáëàñòè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà
– òåíäåðíîì ïîäõîäå. Ïîñêîëüêó ïðèìåíèòåëüíî ê ðàáî÷åìó ïåðñîíàëó ïðèìåíèòü òåíäåðíûé ïîäõîä ê ìîòèâàöèè
çàòðóäíèòåëüíî, â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâîê ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí è
ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí.

Â äàííîé ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ ãðàôèê (ñì. ðèñ.) îöåíêè ðóêîâîäèòåëÿìè-ìóæ÷èíàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè-
æåíùèíàìè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà è âëèÿþùèõ íà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè
ðàáîòîé.

Ðèñ. Ãåíäåðíûå ïðèîðèòåòû ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü áîëüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü æåíùèí â õîðîøåé àòìîñôåðå â êîëëåêòèâå
è ñòàáèëüíîñòè ðàáî÷åãî ìåñòà, â òî âðåìÿ êàê ìóæ÷èíû êóäà áîëåå çàèíòåðåñîâàíû â âîçìîæíîñòè âûçîâà è ýëåìåíòà
ñîðåâíîâàòåëüíîñòè â ïðîöåññå ðàáîòû è ïðåñòèæíîñòè ìåñòà ðàáîòû. Ñîöèàëüíûå òåíäåðíûå ñòåðåîòèïû
ïîëíîñòüþ îòðàæàþòñÿ â òàêîì ðàñïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòîâ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ñîîòâåòñòâåííî ïðåäñòàâëåííîìó ðàñïðåäåëåíèþ ñëåäóåò ìîòèâèðîâàòü è ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ ïîëîâ. Ïðè
íàéìå íà ðàáîòó æåíùèí ñëåäóåò äåëàòü óïîð íà ñòàáèëüíîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà è ñòàðàòüñÿ ïîäáèðàòü ëþäåé îäíîãî
ñêëàäà õàðàêòåðà äëÿ ðàáîòû â îäíîì îòäåëå è ïîäðàçäåëåíèè äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, à äëÿ ìóæ÷èí, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè â ñàìîóòâåðæäåíèè, ñîðåâíóÿñü ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå äåìîíñòðèðóÿ èì âûãîäû è
ïðåèìóùåñòâà äàííîé ðàáîòû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âïå÷àòëåíèÿ î ïðåñòèæíîñòè äàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.
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ÂËÈßÍÈÅ ÌÎÐÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÊËÈÌÀÒÀ ÍÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÛ
Â ÃÐÓÏÏÅ

ÏÎÂÀÐÅÍÊÎÂÀ Í. Â.
ÃÎÓ ÂÏÎ “Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò”

Ñ õîäîì ñîâðåìåííîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìíîãèå ïðîáëåìû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå.

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êîëëåêòèâà ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé êîëëåêòèâà, âîçíèêàþùèõ íà îñíîâå èõ áëèçîñòè, ñèìïàòèé, ñîâïàäåíèÿ õàðàêòåðîâ,
èíòåðåñîâ è ñêëîííîñòåé.

Êîëëåêòèâîì íàçûâàåòñÿ ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé îáùíîñòè è ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ, îïðåäåëåííûì
îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì, îñîçíàþùèõ ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê äàííîé îáùíîñòè è ïðèçíàþùèõñÿ
åãî ÷ëåíàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ.

Îäíèì èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ÿâëÿþòñÿ  êîíôëèêòíûå  ñèòóàöèè. Â
îñíîâå êîíôëèêòà ëåæàò ñòîëêíîâåíèÿ ëþäåé, èõ ìíåíèé, ïîçèöèé, âçãëÿäîâ, õàðàêòåðîâ, èíòåðåñîâ.

Ìàëûå ãðóïïû ìîãóò áûòü ðàçíûìè ïî âåëè÷èíå, ïî õàðàêòåðó è ñòðóêòóðå îòíîøåíèé, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó
èõ ÷ëåíàìè, ïî èíäèâèäóàëüíîìó ñîñòàâó, îñîáåííîñòÿì öåííîñòåé, íîðì è ïðàâèë âçàèìîîòíîøåíèé, ðàçäåëÿåìûõ
ó÷àñòíèêàìè, ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì, öåëÿì è ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè.

Ïñèõîëîãèÿ ðàçâèòîãî êîëëåêòèâà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü, ðàäè êîòîðîé îí ñîçäàí è êîòîðîé
íà ïðàêòèêå çàíèìàåòñÿ, èìååò, íåñîìíåííî, ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå äëÿ î÷åíü ìíîãèõ ëþäåé, íå òîëüêî äëÿ ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà. Â êîëëåêòèâå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ îñíîâàíû íà âçàèìíîì äîâåðèè ëþäåé, îòêðûòîñòè, ÷åñòíîñòè,
ïîðÿäî÷íîñòè, âçàèìíîì óâàæåíèè è ò. ï.

Êîëëåêòèâèñòñêèå îòíîøåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ÷åðåç ïîíÿòèÿ íðàâñòâåííîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, îòêðûòîñòè,
êîëëåêòèâèçìà, êîíòàêòíîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è èíôîðìàòèâíîñòè. Ïîä íðàâñòâåííîñòüþ èìååòñÿ
ââèäó ïîñòðîåíèå âíóòðèêîëëåêòèâíûõ è âíåêîëëåêòèâíûõ îòíîøåíèé íà íîðìàõ è öåííîñòÿõ îáùå÷åëîâå÷åñêîé
ìîðàëè. Îòâåòñòâåííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ÷ëåíû êîëëåêòèâà ñâîè ñëîâà ïîäòâåðæäàþò äåëîì, òðåáîâàòåëüíû
ê ñåáå è äðóã äðóãó, îáúåêòèâíî îöåíèâàþò ñâîè óñïåõè è íåóäà÷è, íèêîãäà íå áðîñàþò íà÷àòîå äåëî íà ïîëïóòè,
ñîçíàòåëüíî ïîä÷èíÿþòñÿ äèñöèïëèíå, èíòåðåñû äðóãèõ ëþäåé ñòàâÿò íå íèæå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ, ïî-õîçÿéñêè
îòíîñÿòñÿ ê îáùåñòâåííîìó äîáðó.

Ïîä îòêðûòîñòüþ êîëëåêòèâà ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü õîðîøèå, ñòðîÿùèåñÿ
íà êîëëåêòèâèñòñêîé îñíîâå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè êîëëåêòèâàìè èëè èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè, à òàêæå ñ íîâè÷êàìè
â ñâîåì êîëëåêòèâå. Íà ïðàêòèêå îòêðûòîñòü êîëëåêòèâà ïðîÿâëÿåòñÿ â îêàçàíèè ðàçíîñòîðîííåé ïîìîùè äðóãèì
êîëëåêòèâàì, íå ÷ëåíàì êîëëåêòèâà.

Ïîíÿòèå êîëëåêòèâèçìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîñòîÿííóþ çàáîòó ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà î åãî óñïåõàõ, ñòðåìëåíèå
ïðîòèâîñòîÿòü òîìó, ÷òî ðàçîáùàåò, ðàçðóøàåò êîëëåêòèâ. Êîëëåêòèâèçì – ýòî òàêæå ðàçâèòèå äîáðûõ òðàäèöèé,
óâåðåííîñòè êàæäîãî â ñâîåì êîëëåêòèâå. ×óâñòâî êîëëåêòèâèçìà íå ïîçâîëÿåò åãî ÷ëåíàì îñòàâàòüñÿ ðàâíîäóøíûìè,
åñëè çàäåòû èíòåðåñû êîëëåêòèâà. Â òàêîì êîëëåêòèâå âñå âàæíûå âîïðîñû ðåøàþòñÿ ñîîáùà è, ïî âîçìîæíîñòè,
ïðè îáùåì ñîãëàñèè.

Äëÿ ïîäëèííî êîëëåêòèâèñòñêèõ îòíîøåíèé õàðàêòåðíà êîíòàêòíîñòü. Ïîä íåé ïîíèìàþòñÿ õîðîøèå ëè÷íûå,
ýìîöèîíàëüíî áëàãîïðèÿòíûå äðóæåñêèå, äîâåðèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, âêëþ÷àþùèå
âíèìàíèå äðóã ê äðóãó, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâàæåíèå è òàêòè÷íîñòü. Òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò â
êîëëåêòèâå áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ñïîêîéíóþ è äðóæåëþáíóþ îáñòàíîâêó.

Îðãàíèçîâàííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåëîì âçàèìîäåéñòâèè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, â áåñêîíôëèêòíîì
ðàñïðåäåëåíèè îáÿçàííîñòåé ìåæäó íèìè, â õîðîøåé âçàèìîçàìåíÿåìîñòè. Îðãàíèçîâàííîñòü – ýòî òàêæå
ñïîñîáíîñòü êîëëåêòèâà ñàìîñòîÿòåëüíî îáíàðóæèâàòü è èñïðàâëÿòü íåäîñòàòêè, ïðåäóïðåæäàòü è îïåðàòèâíî ðåøàòü
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò – ýòî íå ñòàòè÷íîå, à âåñüìà äèíàìè÷íîå îáðàçîâàíèå. Ýòà äèíàìèêà
ïðîÿâëÿåòñÿ êàê â ïðîöåññå êîëëåêòèâîîáðàçîâàíèÿ, òàê è â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîëëåêòèâà.

Â ñòðóêòóðå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà î÷åâèäíî íàëè÷èå äâóõ îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé –
îòíîøåíèÿ ëþäåé ê òðóäó è èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è èõ îòíîøåíèÿ äðóã ê äðóãó. Ïîíÿòèå “ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êîëëåêòèâà” îòðàæàåò õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè â ãðóïïå, ïðåîáëàäàþùèé
òîí îáùåñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ â êîëëåêòèâå, ñâÿçàííûé ñ óäîâëåòâîðåíèåì óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè è äðóãèìè
ôàêòîðàìè.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîëëåêòèâà, åãî ñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è âî ìíîãîì çàâèñÿò îò
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, à òàêæå îò ãîñïîäñòâóþùåãî â ãðóïïå “íàñòðîÿ”, êîòîðûé, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ
óñëîâèÿõ, îáóñëîâëåí, âî-ïåðâûõ, êà÷åñòâåííûì ñîñòàâîì ÷ëåíîâ ãðóïïû è, âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòÿìè ôîðìàëüíûõ
è íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé â äàííîé ãðóïïå.
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Ïåðñîíàëó êàê îäíîìó èç ãëàâíûõ èñòî÷íèêîâ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðèíàäëåæèò âàæíåéøåå
ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ïî äàííûì çàïàäíûõ ýêñïåðòîâ, èííîâàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçâèòèþ
çíàíèé è íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ðàçâèòèþ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà, èìåþò
ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ èííîâàöèÿìè â ñôåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîéñòâ ïðîäóêòà, òåõíîëîãèè è
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, èíâåñòèöèè â ïåðñîíàë ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè íàäåæíûìè, è âñå áîëüøå
êîìïàíèé ðàññìàòðèâàþò ðàçâèòèå ïåðñîíàëà êàê ïðèîðèòåòíûé âàðèàíò ðåøåíèé â îáëàñòè èíâåñòèöèîííîé
ïîëèòèêè è óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âñå îò÷åòëèâåå ïðîÿâëÿåòñÿ îñîçíàííîå îòíîøåíèå ê îáó÷åíèþ
ïåðñîíàëà êàê ôàêòîðó ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, óïðî÷íåíèÿ ðåïóòàöèè ôèðìû â ãëàçàõ êëèåíòîâ è
îáùåñòâåííîñòè. Ýòî âûðàæàåòñÿ â óâåëè÷åíèè äîëè àññèãíîâàíèé íà ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ïåðñîíàëà; â îáîñîáëåíèè ôóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è êîíòðîëå îáó÷åíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì; â ðàñøèðåíèè äèàïàçîíà ôîðì îáó÷åíèÿ.

Â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ ôèðìû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà:
– îáó÷åíèå öåëåâûõ ãðóïï ïåðñîíàëà â àâòîíîìíûõ ïðîôèëüíûõ öåíòðàõ è óíèâåðñèòåòàõ ïî äîãîâîðàì ñ

ïðåäïðèÿòèÿìè;
– ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ îïëàòà îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî ïîâûøàþùèõ ñâîþ êâàëèôèêàöèþ â

íàïðàâëåíèè êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ;
– ïåðåäà÷à ôóíêöèé îáó÷åíèÿ â àóòñîðñèíã;
– ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ è òðåíåðîâ êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ;
– ñîçäàíèå ñîáñòâåííûõ öåíòðîâ âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì, òåðìèí “êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå” èñïîëüçóåòñÿ ïðåäåëüíî øèðîêî è ðàñïëûâ÷àòî.
Íà íàø âçãëÿä, ñóùåñòâåííû, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè ïðèçíàêà, îòëè÷àþùèå ñîáñòâåííî êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå

îò âñÿêîãî äèðåêòèâíîãî.
Âî-ïåðâûõ, êîìïàíèè áûñòðî ðàñøèðÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ, êàê ñëåäñòâèå, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â

ñîòðóäíèêàõ, çíàþùèõ âñå ñïåöèôè÷åñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû ñâîåé îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíûõ âîçãëàâèòü íîâûå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ñïåöèôè÷åñêèå,   óíèêàëüíûå   êîìïåòåíöèè – ãëàâíûé   ïðåäìåò
êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ.

Âî-âòîðûõ, êîðïîðàòèâíûì îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà îáåñïå÷èâàåò óêîðåíåííîñòü ïåðñîíàëà â
ñïåöèôè÷åñêîé âíóòðåííåé ñðåäå ôèðìû, åå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. Ïðèâåðæåííîñòü ïåðñîíàëà íîðìàì,
òðàäèöèÿì, ñòàíäàðòàì òðóäîâîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî ïîâåäåíèÿ è îáùåíèÿ ïðèçâàíà ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü
èíâåñòèöèé â ïåðñîíàë, áûòü ñòðàõîâûì ïîëèñîì îò ïîòåðè ýëèòíîãî ïåðñîíàëà, à ñëåäîâàòåëüíî è äåíåã, çàòðà÷åííûõ
íà åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó.

Â-òðåòüèõ, ïî ñâîåé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìå êîðïîðàòèâíûì îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñèñòåìó ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñàìîãî ïåðñîíàëà ôèðìû.

Âíóòðåííåå, êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå çà ñ÷åò âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ êîíêðåòíîé êîìïàíèè äàåò
ñëåäóþùèå ýôôåêòû. Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå îïûòà êîìïàíèè, åå êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ. Ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå íàêîïëåííûõ çíàíèé è óìåíèé ñ èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ êîíêðåòíîãî
ñîòðóäíèêà íà ãðóïïîâîé óðîâåíü âñåé êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ åñòü âîçìîæíîñòü
çàïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå íóæíûõ ñåãîäíÿ è â áóäóùåì êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ.

Äàòü íå òîëüêî íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, íî è ñôîðìèðîâàòü íàâûêè ïîâåäåíèÿ. Òàêæå â ïðîöåññå âíóòðåííåãî
îáó÷åíèÿ çà ñ÷åò óñèëåíèÿ êàæäîãî êàæäûì (ãðóïïîâîé ñèíåðãèè) âûðàáàòûâàåòñÿ ýíåðãèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ, äâèæåíèÿ
âïåðåä êàæäîãî ñîòðóäíèêà è êîìïàíèè â öåëîì. Êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü è ïåðåäàâàòü
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ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ, îáùåíèÿ, èñòîðèè è òðàäèöèè. È åùå îäíèì ýôôåêòîì âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
óñêîðåíèå àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ïîääåðæàíèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ðàáîòû óæå ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå.
Ïðè ýòîì ñèñòåìà âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò ðåàëüíî ýêîíîìèòü âðåìåííûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå – ýòî ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåð è èíòåëëåêòóàëüíûõ ìåòîäîâ
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èâàþùàÿ èíòåãðàöèþ èíòåðåñîâ è öåëåé ðàáîòíèêîâ â èíòåðåñû è öåëè ôèðìû. È ñ
ýòîé  òî÷êè çðåíèÿ êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòðàòåãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ
è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÐÛÍÊÀ ÒÐÓÄÀ È ÇÀÄÀ×È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

ÊÀÐÏÎÂÀ Ñ. Ì.
ÃÎÓ ÂÏÎ “Óðàëüñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àðõèòåêòóðíî-õóäîæåñòâåííàÿ àêàäåìèÿ”

Ìîíèòîðèíã ðûíêà òðóäà ñåãîäíÿ – ýòî àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ðûíêà òðóäà, âëèÿþùèõ íà ïîèñê
ïåðñîíàëà, ïîñòðîåíèå îïòèìàëüíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè, ñîçäàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà, îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà
òåêó÷åñòüþ êàäðîâ â îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó ðåãóëÿðíîå îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ íà ðûíêå òðóäà,
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.

Èññëåäîâàíèÿ ðûíêà òðóäà ïîçâîëÿþò ìåíåäæåðàì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ðåøèòü ñëåäóþùèå
âçàèìîñâÿçàííûå çàäà÷è:

– îïðåäåëèòü ñâîþ ïîòðåáíîñòü â íîâûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ, ïîÿâëÿþùèõñÿ íà ðûíêå òðóäà;
– âûÿâèòü ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü íåîáõîäèìûõ èì ñïåöèàëèñòîâ;
– ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äåéñòâèÿìè êîíêóðåíòîâ â ñâîåé îáëàñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ è äð.
Áëàãîäàðÿ ïðîâåäåííîìó ìîíèòîðèíãó ðûíêà òðóäà ã. Åêàòåðèíáóðãà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñåãîäíÿ

ðåçêî èçìåíÿåòñÿ ñïèñîê íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëüíîñòåé. Íà ïåðâûé ïëàí ïîñòåïåííî è óâåðåííî âûõîäÿò
ïîòðåáíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ. Ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì
èññëåäîâàíèÿì (Òðóä. – 2006. – ¹ 6. – Ñ. 44-45), ê ïåðâîé ãðóïïå âàêàíñèé ìîæíî îòíåñòè ñàìûå
“âûñîêîâîñòðåáîâàííûå” ñåãîäíÿ ñïåöèàëüíîñòè íà ðûíêå òðóäà ã. Åêàòåðèíáóðãà. Ïåðâóþ ïîçèöèþ ñðåäè íèõ
çàíèìàþò èíæåíåðû è ñðåäíåòåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë, óäåëüíûé âåñ êîòîðûõ â èþëå 2006 ã. ñîñòàâèë 16,1 %. Ñåãîäíÿ
íàéòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ èíæåíåðîâ äîñòàòî÷íî ñëîæíî, îñîáåííî ñðåäíåãî âîçðàñòà è ñ õîðîøèì ñòàæåì
ðàáîòû. Íà âòîðîì ìåñòå íàõîäÿòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ðàáî÷èõ ïðîôåññèé – 15 %, íà òðåòüåì – ñïåöèàëèñòû ïî ïðîäàæàì
– 12,3 %, íà ÷åòâåðòîì – áóõãàëòåðû è ýêîíîìèñòû – 10,4 %. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ýòîé ãðóïïå ñïðîñ íà
ïðîèçâîäñòâåííûå ñïåöèàëüíîñòè â öåëîì áóäåò èìåòü äàëüíåéøóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó.

Êî âòîðîé ãðóïïå “âîñòðåáîâàííûõ” ñïåöèàëüíîñòåé îòíîñÿòñÿ ñïåöèàëèñòû ñåêòîðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè-
7,8 %, àäìèíèñòðàòîðû è îôèñíûå ðàáîòíèêè – 6,0 %, ñîòðóäíèêè ñåêòîðà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ – 5,8 %, ðàáîòíèêè
ñêëàäà – 3,6 %, à òàêæå íåêâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà – 6,7 %. Ñïðîñ íà ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ ñïåöèàëüíîñòåé
äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâ, õîòÿ óñëîâèÿ çàíÿòîñòè âíóòðè ãðóïïû ìîãóò ñèëüíî âàðüèðîâàòüñÿ.

Òðåòüÿ ãðóïïà “ìàëîâîñòðåáîâàííûõ” ñïåöèàëüíîñòåé õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê “ðûíîê ðàáîòîäàòåëÿ”, â êîòîðîì
ñîèñêàòåëè ðàáî÷èõ ìåñò íå èìåþò îñîáûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ âûáîðà, õîòÿ îòäåëüíûå âûãîäíûå âàêàíñèè â ýòîì
ñåêòîðå íåèçáåæíî  ïðèñóòñòâóþò. Êðîìå òîãî, ðÿä ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï ïåðèîäè÷åñêè ìèãðèðóåò â êàòåãîðèþ
âîñòðåáîâàííûõ, è ñïðîñ íà íèõ ñèëüíî êîëåáëåòñÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.

Òàêæå çäåñü ïðåäñòàâëåíû “íåìàññîâûå” ïðîôåññèè, â êîòîðûõ áîëüøóþ ðîëü èãðàþò êâàëèôèêàöèÿ è
ðåïóòàöèÿ ñïåöèàëèñòà. Â ýòó êàòåãîðèþ âõîäÿò âîäèòåëè – 2 %, ñîòðóäíèêè ñëóæá áåçîïàñíîñòè – 1,9 %,
êîìïüþòåðíûå ñïåöèàëèñòû – 2,3 %, ìåäðàáîòíèêè – 1,7 %, ñíàáæåíöû – 1,3 %, ìàðêåòîëîãè – 1,2 %, óïðàâëÿþùèå
– 1,2 %, ìåíåäæåðû ïî ïåðñîíàëó – 1,1 %. Äîëÿ ñïðîñà íà îñòàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû ìåíüøå 1 %.

Ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèåé ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé âñå áîëüøå ñðåäñòâ
èíâåñòèðóþò â îáó÷åíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Âàæíåéøåå  çíà÷åíèå íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü ïîëíîöåííûé ñîöèàëüíûé
ïàêåò, êóäà äîáàâëÿþòñÿ òàêèå âèäû êîìïåíñàöèè, êàê ñòðàõîâêè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, îïëàòà ïðîåçäà, ïèòàíèÿ,
ëå÷åíèÿ è îòäûõà ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå  èõ îáðàçîâàíèÿ.

Òàê, ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó ìîíèòîðèíãó ðóêîâîäèòåëÿìè êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé, ðûíîê òðóäà
Åêàòåðèíáóðãà â áëèæàéøåå âðåìÿ áóäåò ïåðåæèâàòü îïðåäåëåííûé êàäðîâûé êðèçèñ. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäàâöîâ, êàññèðîâ è êîíñóëüòàíòîâ òðåáóåòñÿ â 3 ðàçà áîëüøå, ÷åì èõ âûïóñêàþò ó÷èëèùà è
òåõíèêóìû. Ñ ïðèõîäîì íîâûõ ôåäåðàëüíûõ ñòðóêòóð êàäðîâûé âîïðîñ ìîæåò åùå áîëüøå îáîñòðèòüñÿ. Òàê, òîðãîâî-
ðàçâëåêàòåëüíûé êîìïëåêñ “ÌÅÃÀ” ïåðåä ñâîèì îòêðûòèåì ñäåëàë çàïðîñ íà 400 ÷åë. Ñ îòêðûòèåì ñåòè ðåñòîðàíîâ
“Ìàêäîíàëüäñ” è äðóãèõ òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ è ôèëèàëîâ âîçìîæåí ðåçêèé îòòîê êàäðîâ èç ìåñòíîé òîðãîâîé
ñôåðû, ÷òî âûçûâàåò ïîñòîÿííóþ îçàáî÷åííîñòü óðàëüñêèõ áèçíåñìåíîâ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîâûøàåòñÿ ìèãðàöèÿ ïåðñîíàëà èç Öåíòðà  â ðåãèîíû è îáðàòíî. Âñå áîëüøå ñïåöèàëèñòîâ
íå îãðàíè÷èâàþòñÿ, êàê ïðåæäå, ìåñòîì ñâîåãî æèòåëüñòâà ïðè ðàññìîòðåíèè äîñòîéíûõ ïðåäëîæåíèé ðàáîòû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ñòðåìÿòñÿ ðàñøèðèòü ñâîå
ïðèñóòñòâèå â  ðåãèîíàõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áóäåò ïîâûøàòüñÿ ñïðîñ íà ðóêîâîäèòåëåé ïðåäñòàâèòåëüñòâ, äèðåêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ðóêîâîäèòåëåé ñëóæáû ïåðñîíàëà, ìåíåäæåðîâ ïî ðåêëàìå è  ìàðêåòèíãó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíã ðûíêà òðóäà ñåãîäíÿ îáúåêòèâíî íåîáõîäèì ñïåöèàëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòîò ïðîöåññ áîëåå ýôôåêòèâíûì è   âûñòðîèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ñòðàòåãèþ
äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ñâîåé  êîìïàíèè.


